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Мирошниченко Виктория
Республика Казахстан, Алматы,
Моб телефон +7-701-220-58-36
e-mail: vimiroko@gmail.com
Личные данные
Дата рождения     07.04.1989
Место рождения   Almaty, Kazakhstan
Гражданство         Kazakhstan
Образование
Специализированное
Алматинский колледж менеджмента и сервиса  - 2005-2008

Специальность – менеджмент в сервисе
Диплом с отличием
Высшее образование
Евразийский институт рынка– 2008-2011
Специальность - менеджмент
Диплом с отличием
Опыт работы
ТОО «Сандвик Майнинг энд Констракшн Казахстан ЛТД»                 с 02.06.2008 по н.в
Вид деятельности: продажа горно-шахтного оборудования, Головной офис в Швеции, количество персонала в Казахстане: более 250 ч
www.mining.sandvik.com
Должность: Специалист по маркетингу и коммуникациям

с 01.12.2010 по н.в.
Обязанности:  

- Планирование деятельности по маркетингу и коммуникациям, составление бюджета, отчетности по затраченным средствам на маркетинг
- Организация различных мероприятий (выставки, семинары, конференции, форумы, продуктовые семинары, ознакомительные поездки для клиентов на заводы компании)

- Работа с печатными и web ресурсами с целью размещения рекламы
- PR поддержка (виды работ, осуществляемые с поддержкой PR агентства : подготовка и написание статей, пресс-релизов, организация пресс-конференций, пресс туров)

- Поддерка продаж промо материалами (сувениры, подарки, буклеты, брошюры, СD, плакаты, баннеры, картины и т.д.)
- Подготовка и издание в качестве Главного редактора корпоративной газеты для сотрудников региона СНГ, проверка и корректировка глобальной газеты для сотрудников, член редакционной коллегии глобального журнала для Клиентов Solid Ground
 - CRM ambassador (обучение продавцов работе в программе 4Sales, поддержка, мониторинг)

  - Сбор и консолидация информации по исследованию рынка (мониторинг в печатных и интернет изданиях информации по клиентам, перспективным проектам и конкурентам)

- Разработка и реализация проекта по взаимодействию с профильными техническими ВУЗами, информационная поддержка
Должность: Ассистент Генерального Директора



с 02.06.2008 по 30.11.2010
Обязанности:  
- ассистирование Генеральному Директору,
-  работа с докуметооборотом (приказы и распоряжения, доверенности, графики учета рабочего времени, распределение документов среди сотрудников), 
- подготовка к локальным и региональным совещаниям (запрос и консолидация необходимой информации, подготовка и корректировка презентаций), составление протокола совещаний 
-другие обязанности, связанные с обеспечение стабильного функционирования офиса: заказ канцелярских товаров, офисного оборудования, мебели

- отправка и прием входящей и исходящей корреспонденции

- прием и обработка входящих звонков; 
- переводы (устные и письменные), 
- организация командировок для сотрудников компании (заказ авиа билетов, бронирование гостиниц, подготовка документов для получения виз, поддержка иностранных коллег в получении виз в Казахстан, организация встреч и проводов в аэропорту)
Компьютерные навыки:  Microsoft office, Lotus, Internet, Corel Draw, CRM (4Sales)
Знание языков: Русский – родной
              Английский– свободно advanced (IELTS score 6.5)
              Испанский – свободно C2 (notable)
              Итальянский –  средний B1
              Казахский – средний (включая делопроизводство на казахском)

Дополнительная информация
Закончила музыкальную школу с красным дипломом (специальность - виолончель)
Интересы
- Фэн-Шуй
- изучение иностранных языков 

- путешествия
поиск работы, должность: ассистент генерального директора, должность: специалист по маркетингу и коммуникациям
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